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SASARAN MUTU UNIT

1. Input Presensi Hadir Kuliah Mahasiswa ke SIMAK, 100% selesai dalam 1

hari.

2. Pelayanan Legalisir Ijazah, Transkrip Nﬂai dan Surat Sumpah, 90% selesai
diproses dalam waktu 3 hari.

3. Kepuasan pelanggan, maksimal rata-rata 3 keluhan dalam satu minggu.
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