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METODE PENGUKURAN SASARAN MUTU UNIT

1. Sasaran Mutu Unit : Input Presensi Hadir Kuliah Mahasiswa ke SIMAK, 100%
selesai dalam 1 hari.

Metode pengukuran :

Jumlah presensi yang selesai diproses dalam 1 hari dalem setu bulax
Jumlah presensi yang ada perhari dalem satu tular

x100% = hasil pengukuran

2. Sasaran Mutu Unit : Pelayanan Legalisir Ijazah, Transkrip Nilai dan Surat Sumpah,
90% selesai diproses dalam waktu 3 hari.
Metode pengukuran :

Jumiahlegalisir vang selesai diproses dalam 3 hari perbulan
Jumlahlegalisir ijazah, transerip, surat sumpah yang diproses per bulan

£100% = hasil pengukuran
3. Sasaran Mutu Unit : Kepuasan pelanggan, maksimal rata-rata 3 keluhan dalam satu
minggu.

Metode pengukuran :

Dihitung jumlah pelanggan yang menyatakan tidak puas pada form keluhan pelanggan dalam kurun

waktu satu minggu
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