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METODE PENGUKURAN SASARAN MUTU UNIT

1. Sasaran Mutu Unit : Input Presensi Hadir Kuliah Mahasiswa ke SIMAK, l}AaA
selesai dalam I hari.

Metode pengukuran :

lwnlah yresensi yang selesai dtproses d"akm t hcr.t dal$nl safu b*lax
x1-0s% = lra;il pengxkTxrwt

Jumlalr presensi yamg ad.aperhari dalem safu lnlan

2. Sasaran Mutu Unit : P€layanan Legalisir Ijazah, Transkrip Nilai dan Surat Sumpah,

90ol selesai diproses dalam waktu 3 hari.

Metode pengukuran :

/trmlaft legalistr .rend'selesai dipraras dalfirr 3 fuori pcrbulan

ftr,trahtegalisir iJoeah,rransMp, su,atsumpah3o*g ditrrorffiIilt'rL00yo = ficsilPellsulcurnn

3. Sasaran Mutu Unit : Kepuasan pelanggan, maksimal r:ata-rata 3 keluhan dalam satu

minggu.

Metode pengukuran :

Dihitung jumlah pelanggan yang menyatakan tidak puas pada form keluhan pelanggan dalam kurun

waktu satu minggu
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