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Target Minimum
No .
' Parameter Minimum Tahuh Tahun Tahuh
[N | oY | 206 | 2017 | 2018

Tingkat pelayanan perbaikan komputer maksimal 5 5 o
F selesai diperbaiki dalam 2 (dua) hari kerja 735 fatte a0%

5 Keterkinian dan kelengkapan data berkaitan dengan 31 33 35

" | Teknologi Informasi di lingkungan fakultas ' ' '
3. | Indeks kepuasan stakeholders terhadap layanan unit 32 3.3 3.8

Disahkan oleh.

—

i)

Kariyam, S.Si., M
Kepala BPM ?(ﬂ

Diperiksa oleh,

—

M

T———

% Drs. Allwar, M.Sc., Ph.D

/ Dekan FMIPA

Conirclied C-.g-)’

i

m ey RIS T
Salinan ke ‘
—_———— —— . ‘ |
Copy Numir. o%-01 |

RIS




H%l UINIVERSETAS ISLAM INDONIESIA I'M-UTE-AM-ISM-02.03'R0O

METODE PENGUKURAN SASARAN MUTU DIVISI

Fakultas : Matematika dan llmu Pengetahuan Alam
Divisi : Sistem Informasi Manajemen

Tanggal Berlaku : 01 Januari 2017

1. Sasaran Mutu : Pelayanan perbaikan komputer maksimal selesai diperbaiki dalam
2 (dua) hari kerja,

Metode pengukuran :

Jumlah perbaikan yang dikerjakan < 2 (dua) hari ker)a
cemmemmeeeeiaaas -- X 100%

Jumlah semua yang diperbaiki
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